
 Olá Moita! Portugal 
Algemene Voorwaarden workshops 2024

Olá Moita is onderdeel van Parque de Campismo Quinta do Tapadinho in Vila Nova de Oliveirinha, 
Portugal en wordt vertegenwoordigd door Patricia te Braak, bereikbaar via +351 961377490.

1. Definities
Olá Moita is onderdeel van camping Quinta do Tapadinho. In deze algemene voorwaarden wordt 
gesproken over de deelnemer, waaronder wordt verstaan degene die zich aanmeldt voor een 
workshop. De docent, is degene die is gecontracteerd voor het programma van een workshop. Door 
het invullen van het aanmeldformulier via de website verklaart de deelnemer zich akkoord met de 
algemene voorwaarden. 

2. Aanmelding
a. De deelnemer gebruikt het aanmeldformulier op de website om zich aan te melden voor de 
workshop. Na de aanmelding ontvangt de deelnemer een bevestigingsmail. 
b. Per workshop is een beperkt aantal plaatsen beschikbaar. Het minimum aantal ligt op 6 
deelnemers en het maximum aantal ligt op 8 deelnemers.
c. Als een workshop is volgeboekt, kan de deelnemer zich opgeven voor de reservelijst. Mocht er 
alsnog een plek vrijkomen in een volgeboekte workshop, dan informeert Olá Moita degenen op de 
reservelijst zo spoedig mogelijk hierover, op volgorde van inschrijving.

4. Betaling en deelname
a. De deelnemer is pas ingeschreven als het aanmeldformulier is ontvangen en het volledige 
deelnamegeld is overgemaakt, uiterlijk 8 weken voor de startdatum van de geboekte workshop. 
b. Bij aanmelding door middel van het invullen van het aanmeldformulier via de website gelden de 
prijzen zoals deze ten tijde van de aanmelding op de website zijn vermeld. Olá Moita behoudt zich 
altijd het recht voor om workshops bij herhaling inhoudelijk of prijstechnisch aan te passen. 
c. Deelname geschiedt op basis van vrijwilligheid. Het staat de deelnemer vrij om af te zien van het te 
volgen workshoprogramma. Dit geeft echter geen recht op teruggave het deelnamegeld of op een 
vervangende activiteit. 

5. Annulering door en verhindering van de deelnemer
a. Annulering van deelname aan een workshop kan uitsluitend per e-mail aan info@olamoita.nl 
b. Annuleren kan tot 2 maanden voor aanvang van de workshop. Daarna is er geen restitutie meer 
mogelijk, tenzij de plek opnieuw wordt ingevuld. 
c. Indien een deelnemer verhinderd is deel te nemen aan de workshop, is vervanging door een ander 
mogelijk. De gegevens van de vervangende deelnemer dienen zo spoedig mogelijk per e-mail aan Olá 
Moita te worden doorgegeven.
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6. Annulering door Olá Moita
Olá Moita behoudt zich het recht voor een aangeboden workshop te annuleren indien daarvoor 
gegronde redenen bestaan, waaronder ziekte, overmacht of onvoldoende deelnemers. In deze 
gevallen wordt het workshopbedrag aan de deelnemer terugbetaald. Mocht een workshop geen 
doorgang vinden, dan ontvangen de ingeschreven deelnemers hiervan zo spoedig mogelijk bericht en 
zo mogelijk een voorstel voor een nieuwe datum. Indien de voorgestelde datum niet schikt, kan de 
aanmelding kosteloos worden geannuleerd. De deelnemer heeft geen recht op terugbetaling van 
eventueel gemaakte reiskosten of enige andere compensatie of schadevergoeding. 

7. Vervanging van een activiteit of docent
Olá Moita heeft het recht wijzigingen aan te brengen in het programma van de workshop, wanneer 
een docent of activiteit onverwachts niet meer beschikbaar is door onvoorziene omstandigheden. 
Olá Moita zorgt in dit geval voor een kwalitatief vergelijkbare vervanging.

8. Aansprakelijkheid
Olá Moita zal haar uiterste best doen om zorg te dragen voor een goed verloop van een workshop en 
het verstrekken van de juiste informatie. Deelname aan een workshop is geheel op eigen risico. Olá 
Moita is niet aansprakelijk voor enige schade aan of vermissing van persoonlijke eigendommen of 
persoonlijk letsel als gevolg van het verblijf en/of deelname aan de workshop en activiteiten van de 
deelnemer.

9. Intellectueel eigendom
De rechten van het intellectuele eigendom met betrekking tot de workshop, het workshopmateriaal 
en eventuele overige producten met betrekking tot de workshop worden door Olá Moita 
voorbehouden. Zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van Olá Moita is de deelnemer niet 
gerechtigd om het verstrekte workshopmateriaal te openbaren of te exploiteren of, op welke wijze 
dan ook, te verveelvoudigen.

10. Verzekering
Olá Moita raadt de deelnemer aan om een annulerings- en reisverzekering af te sluiten. Een 
passende verzekering kan eventuele schade beperken. Alle kosten die voortvloeien bij het niet 
hebben van de benodigde verzekeringen komen volledig voor rekening van de deelnemer. 

11. Conditie en gezondheid
Mocht er sprake zijn van een lichamelijke handicap of een beperkte mobiliteit, dan is de deelnemer 
verplicht dit aan Olá Moita door te geven vóór boeking van de workshop, zodat wij hiermee rekening 
kunnen houden. Indien de deelnemer Olá Moita niet op de hoogte stelt van eventuele beperkingen 
en er komen ter plaatse meerkosten bij, dan zijn deze voor rekening van de deelnemer. 



12. Klachten
De deelnemer dient een eventuele klacht met betrekking tot de uitvoering van de workshop 
schriftelijk kenbaar te maken binnen acht dagen na afloop van de workshop en deze te richten aan 
de directie van Quinta do Tapadinho. Aangaande de klacht zal een schriftelijke reactie volgen. Indien 
er klachten zijn welke niet met Olá Moita opgelost kunnen worden, dan kan de deelnemer vragen 
naar het klachtenboek of ‘livro de reclamações’. 

13. Communicatie
Ondanks grote zorgvuldigheid sluit Olá Moita kennelijke fouten en vergissingen, druk- en zetfouten 
op de website, in advertenties en overige publicaties niet uit. Er kan dan ook op geen enkele wijze 
rechten worden ontleend aan of aanspraak gemaakt worden op advertenties, de inhoud van de 
website en overige publicaties.

14. Privacy deelnemers 
De gegevens van de deelnemers worden in het bestand van Olá Moita opgenomen en uitsluitend 
gebruikt voor de workshop en de vermelde activiteiten. 
Om de privacy van de deelnemers te kunnen waarborgen, kunnen foto’s/filmpjes die tijdens de 
workshop worden gemaakt, alleen worden gebruikt en gepubliceerd met voorafgaande schriftelijke 
toestemming van de deelnemer. Het betreft het gebruik voor promotiemateriaal, de website van Olá 
Moita en sociale media van Olá Moita. 

Mocht de deelnemer na het lezen van de algemene voorwaarden nog vragen hebben, dan kan er 
contact worden opgenomen met Patricia te Braak, organisatie Olá Moita, via info@olamoita.nl 
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